Konfidencialumo politika

Si konfidencialumo politika yra parengta vadovaujantis Europos Sgjungos Bendruoju asmens duomeny
apsaugos reglamentu (BADR) (angl. EU General Data, Protection Regulation (“GDPR?”)), jsigaliojusiu
2018-05-25. Si konfidencialumo politika nustato taisykles, pagal kurias UAB ,I$manusis taksi“ir afilijuotieji
asmenys naudoja i§ UAB ,ISmanusis taksi“ gautus asmens duomenis, bdtent ,,TAXAS VB* produktus bei
paslaugas naudojanciy asmeny.

Terminai ir apibrézimai

Sioje konfidencialumo politikoje, jeigu tekste tiesiogiai arba netiesiogiai nenurodyta kitaip, toliau
nurodyti terminai turi tokias reikSmes:

.Bendrové” — UAB ,ISmanusis taksi‘, jm. kodas 304599917, PVM mokétojo kodas
LT100011074017 buveinés adresas: Mainy g. 8, LT-95101 Klaipéda, Lietuva

»Taikomoji programa“ — ,TAXAS VB* programinis kompleksas, skirtas dispeceriy tarnybos darbui
automatizuoti, taip pat visas su tuo susijusiy produkty rinkinys, jskaitant Taikomasias programas
vairuotojams ir keleiviams ir pagalbiniy servisy rinkinj;

LSutartis® — bet kokia sudaryta sutartis ir (arba) susitarimas, jskaitant licencinj susitarimg su
Vartotoju, informacija apie tai yra prieinama Taikomojoje programoje.

~LAsmens duomenys* — bet kokia informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su Vartotoju ir
(arba) treciaisiais asmenims, informacija, kurig Vartotojas pateikia naudodamasis Taikomaja
programa.

,Vartotojas“ — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo arba individualus verslininkas, kuris bet kokia
apimtimi naudojasi Taikomagja programa ir su kuriuo yra sudaryta Sutartis.

2. Visi kiti Sioje Konfidencialumo politikoje esantys terminai ir apibrézimai yra aiSkinami kaip nurodyta
Susitarime, Sutartyje ir Lietuvos Respublikos jstatymuose.

3. Konfidencialumo politikos skyriy (punkty) pavadinimai yra skirti iSskirtinai tik naudojimosi

Konfidencialumo politikos tekstu patogumui ir neturi tiesioginés juridinés reikdmes.

Konfidencialumo politika yra parengta ir privalo bati aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

Naudojimasis Taikomaja programa reiskia, kad Vartotojas sutinka su Konfidencialumo

politika ir jos salygomis.
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Naudodamiesi Bendrovés paslaugomis JUs patikite mums savo asmens duomenis. Mes darome
viska, kad pateisintume §j pasitikéjimg. Norime, kad visi vartotojai suprasty Taikomosios programos
darbo su informacija principus.

Bendrovés Konfidencialumo politikoje nurodyta, kokius duomenis mes renkame, kaip jie tvarkomi
ir perduodami bei kokius apribojimus gali nustatyti Vartotojai. Rekomenduojame susipazinti su Siuo
dokumentu, kuriame yra pateiktos pagrindinés misy Konfidencialumo politikos nuostatos, tarp jy, apie tai,
kokius duomenis ir kada mes renkame ir kaip juos naudojame.

Duomeny rinkimas ir naudojimas
Taikymo sritis

Konfidencialumo politikoje aprasyta, kaip Bendroveé renka ir naudoja asmens duomenis paslaugoms
vartotojams teikti. Politika galioja visiems viso pasaulio Bendrovés Taikomujy programy, tinklalapiy,
funkcijy ir tarnyby vartotojams. Si Politika taikoma:

e transporto paslaugas uzsakantiems ir gaunantiems vartotojams;

e transporto paslaugas individualia tvarka arba per transporto jmoniy partnerius teikiantiems

vairuotojams;

e uzsakymy gavejams, siunCiantiems uzsakymus maistui ir kitoms prekéms pristatyti;

e pristatymo paslaugas teikiantiems partneriams — kurjeriams.
Si Politika taip pat taikoma vartotojams, kurie duomenis Bendrovei perduoda pateikdami paraigkas
naudotis Bendrovés paslaugomis, taip pat vartotojams, kuriy duomenis Bendrové gauna teikdama
paslaugas. Visi Sie asmenys pagal Sig Politika yra vadinami Vartotojais.

Siame dokumente apra$ytos taisyklés galioja tik tada, jeigu jos atitinka regiony, kuriuose Bendrové vykdo
savo veiklg, teisés reikalavimus. Taigi, jeigu tam tikros atskiros Politikos nuostatos prieStarauja
konkretaus regiono teisei, Siame regione jos negalioja. Jeigu turite klausimy deél Jusy Salyje arba regione
galiojanciy taisykliy, susisiekite su mumis.

Asmens duomeny operatorius

Klausimus, komentarus ir skundus dél Bendrovés tvarkomy duomeny galima siysti asmens duomeny
apsaugos tarnybai.
Mes tvarkome tokius asmens duomenis, kurie yra patvirtinti galiojanciais jstatymais.

Renkama informacija

Bendrové ir kitos jmonés jos vardu renka Sig informacija:
1. Jasy pateikiami duomenys
Jiems priskiriama
e Vartotojo paskyra. Renkame informacijg, kai Jis kuriate arba atnaujinate savo paskyrg. Si
informacija — tai vardas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris, adresas, mokéjimo ir
banko duomenys (jskaitant duomenis mokéjimams patvirtinti), taip pat vairuotojy-partneriy
automobiliy duomenys.
e Demografiniai duomenys. Galime rinkti demografinius duomenis apie Taikomujy programy
vartotojus.
e Vartotojo turinys. Galime rinkti informacijag, kurig JUs pateikiate kreipdamiesi j Bendrovés
palaikymo tarnybg, vartotojy paliekamuose komentaruose ir vertinimuose.
1. Duomenys yra sukuriami naudojimosi Bendrovés paslaugomis metu
Jiems priskiriama
e Informacija apie buvimo vieta



1.

Priklausomai nuo naudojamy Bendrovés paslaugy pobudZio, Taikomujy programy nustatymu,
pasirinkto prieigos lygio, Bendrové, naudodamasi GPS, belaidZiu rySiu (Wi-Fi) ir IP adresu, gali
rinkti tikslig arba apytiksle informacijg apie Jasy buvimo vieta.

o Taikomoji programa renka informacijg apie vairuotojy ir vairuotojy-partneriy buvimo vietg
tuo metu, kai Taikomoji programa yra atidaryta ir veikia prioritetiniu rezimu (Taikomoji
programa atidaryta ir rodoma ekrane) arba foniniu rezimu (Taikomoji programa atidaryta,
taciau ekrane nerodoma).

o Taikomoji programa renka informacijg apie vartotojg tik tada, kai ji veikia prioritetiniu
rezimu. Kai kuriuose regionuose Taikomoji programa Siuos duomenis taip pat gali rinkti ir
tada, kai ji veikia foniniu rezimu, jeigu tai leidzia Taikomosios programos arba prietaiso
nustatymai.

o Transporto paslaugy vartotojai ir uzsakymy gavéjai gali naudoti Taikomajg programg ir
uzdrausti rinkti informacijg apie buvimo vieta. Pavyzdziui, jeigu Taikomoji programa
neturés prieigos prie duomeny apie buvimo vietg, Jums kiekvieng kartg rankiniu badu
teks nurodyti jsédimo vieta. Be to, net ir Siuo atveju Bendroveé informacijg apie Jisy
buvimo vietg vaziavimo metu gaus i$ vairuotojy.

*Informacija apie transakcijas**

Renkame informacijg apie su masy paslaugomis susijusias transakcijas, tarp jy apie uzsakyty ir
suteikty paslaugy rasj, uzsakymy ir pristatymy detales, paslaugy suteikimo laikg ir data,
vaziavimo atstuma, kaing ir apmokéjimo bida. Be to, kai kitas vartotojas jveda Jisy nuolaidos
kodg, galime Jisy vardg susieti su Siuo vartotoju.

Informacija apie naudojima

Renkame informacijg apie Jasy bendravimg su Taikomosios programos serviso tarnyba, tarp ju,
duomenis apie prieigos laikg ir datg, panaudotas Taikomosios programos funkcijas ir perziGrétus
puslapius, Taikomosios programos ir kity sistemos elementy veikimo sutrikimus, narSyklés ir
pasaliniy tinklalapiy bei tarnyby tipa, kuriuos naudojote prie§ gaudami Bendrovés paslaugas.
Tam naudojami taip vadinami ,slapukai®, pikseliy zymeés ir kitos technologijos, sukuriancgios ir
naudojancios unikalius identifikatorius. ISsamiau apie Sias technologijas skaitykite dokumente
,Cookie Statement” (https://wikimediafoundation.org/wiki/Cookie statement).

Informacija apie jrenginj

Galime rinkti informacijg apie jrenginius, kuriuos naudojate prieigai prie Taikomosios programos
serviso tarnyby, jskaitant duomenis apie jrenginio modelj, IP adresg, operacine sistemg ir jos
versijas, programine jranga, rinkmeny vardus ir versijas, vartojamg kalbg, unikalius jrenginiy
identifikatorius, reklaminius identifikatorius, serijos numerius ir jrenginiy judéjima, taip pat
informacijg i mobiliyjy tinkly.

Informacija apie bendravima

Vartotojai j Bendrovés darbuotojus gali kreiptis per Taikomajg programa, tinklalapj ir kitas
Bendrovés tarnybas. Pavyzdziui, vairuotojai-partneriai ir transporto paslaugy vartotojai, taip pat
partneriai-kurjeriai ir uzsakymy gavéjai gali vienas kitam skambinti ir radyti neatskleisdami savo
telefono numerio. Teikiant 8ig paslaugg Bendrové gauna informacijg apie iSkvietimus ir SMS, tarp
ju, iSkvietimo arba tekstinio praneSimo i8siuntimo datg ir laika, taip pat tekstiniy praneSimy turinj.
Bendrové taip pat gali nurodytg informacijg naudoti palaikymui (tarp jy, gin¢ams tarp vartotojy
spresti), apsaugai arba draudimui uztikrinti, masy produktams bei paslaugoms gerinti, taip pat
analizés tikslams.

Informacija i$ kity Saltiniy

Siems $altiniams priskiriami:

vartotojai, kurie palieka Jums savo jvertinimus, komplimentus ir kitus atsiliepimus;

vartotojai, kurie Jisy duomenis perduoda dél Jasy dalyvavimo jtraukimo programose;

vartotojai, kurie paslaugas uzsako Jasy vardu arba Jums;

vartotojai ir kiti asmenys, kurie informacijg pateikia kartu su pretenzijomis arba spresdami gincus;
Bendrovés verslo partneriai, per kuriuos Jas sukuriate savo profilj arba gaunate prieigg prie jo,
tarp ju, mokéjimo sistemy tiekéjai, pagal uzklausas paslaugas teikiantys socialiniai tinklai, taip pat
Taikomosios programos ir tinklalapiai, kurie naudoja Bendrovés APl sgsajas arba kuriy API
sgsajomis naudojasi Bendrove;

finansiniy paslaugy teikéjai (vairuotojams ir partneriams);

partneriy transporto jmonés (vairuotojams-partneriams, kurie serviso tarnybas naudoja per
paskyras, susietas su tokiomis jmonémis);

vieSai prieinami Saltiniai;

rinkodaros paslaugy tiekeéjai.

Bendrové gali informacijg i$ Siy Saltiniy susieti su kita prieinama informacija.


https://wikimediafoundation.org/wiki/Cookie_statement

Informacijos naudojimas

Surinktg informacijg Bendrové naudoja toliau nurodytiems tikslams.

1. Produktams ir paslaugoms teikti
Surinkta informacija yra batina Bendrovés produktams ir paslaugoms teikti, personalizuoti, palaikyti ir jy
kokybei gerinti. Si informacija naudojama tokiems tikslams:

e  profiliui sukurti ir atnaujinti;

e vartotojo asmeniui patvirtinti;

e vezimo, pristatymo ir kt. paslaugoms teikti. Bendrové automatiniu badu tvarko duomenis, kurie
yra batini funkcijoms vykdyti ir kurie kintamyjy veiksniy pagrindu nustato vaZiavimo kaing. Siems
veiksniams priskiriama numatomo vaziavimo marsruto trukmeé ir atstumas, taip pat Bendrovés
programine platformg einamuoju metu naudojangiy vartotojy ir vairuotojy-partneriy skaicius;

e mokéjimams uz Sig paslaugg vykdyti ir tvarkyti;

e vaziavimams ir pristatymams sekti;

e keitimosi informacija su kitais Zmonémis funkcijos darbui: komplimentai vairuotojams,
rekomendacijos draugams, vaziavimo kainos paskirstymas, orientacinio atvykimo laiko siuntimas
ir kt.;

e profilio personalizavimo funkcijy veikimui uztikrinti, pavyzdziui, uzsklandoms pasirinktiems
adresams kurti ir greitai prieigai prie paskutiniy paskirties punkty;

e vidinéms operacijoms, kurios yra batinos paslaugoms teikti, vykdyti, tarp jy, Salinti programinés
jrangos klaidas ir sutrikimus, testuoti ir analizuoti duomenis, tirti, taip pat sekti ir analizuoti
naudojimo ir aktyvumo tendencijas.

1. Apsaugair draudimas
Jisy duomenis naudojame musy tarnyby bendrumui, apsaugai ir saugumui uztikrinti, t. y.:

e duomenis apie jrenginj, vieta, profilj, naudojimg ir kt. taikome apsaugai nuo suk&iavimo ir
nesaugiy veiksmy uztikrinti. Kai kuriose $alyse tokig informacijg naudojame, kad nustatytume
badingus suké&iavimo ir nesaugaus elgesio pozymius. Siame procese gali bati panaudota i$
treciyjy asmeny gaunama informacija. Kartais tokiais atvejais automatinio sprendimy priémimo
sistema gali atjungti paskyra. Vartotojai Europos Sgjungoje turi teise apskysti tokj duomeny
tvarkymo buda. ISsamiau apie tai skaitykite skyriuje I1.1.1.d;

e naudojame vertinimo sistemg, kad paskatintume vartotojus keisti savo elges;j ir iSjungiame
paskyras ty vartotojy, kuriy jvertinimas yra mazesnis uz jy regionui nustatytg maziausig reikSme.
Jvertinimg apskaiCiuoti ir paskyra iSjungti gali automatiné sprendimy priémimo sistema. Vartotojai
Europos Sajungoje turi teise apskysti tokj duomeny tvarkymo bidg. ISsamiau apie tai skaitykite
skyriuje 11.1.1.d.

1. Palaikymo tarnyba
Bendrové surinktg informacija, jskaitant skambuciy palaikymo tarnybai jradus, po atitinkamo pranesimo ir
gavusi Jusy sutikima, naudoja pagalbai suteikti tuo atveju, kai kreipiatés j palaikymo tarnyba:
klausimams atitinkamam palaikymo tarnybos darbuotojui perduoti;
iSkylan€ioms problemoms 3alinti ir i&tirti;
palaikymo tarnybos darbui kontroliuoti ir optimizuoti.

1. Analizavimas ir kiirimas
Surinktg informacijg galime naudoti produktams ir paslaugoms kurti, analizuoti, tirti ir testuoti. Taip
galésime padidinti msy paslaugy sauguma ir patikimuma, sukurti naujas funkcijas ir produktus, tobulinti
su Bendrovés tarnybomis susijusias draudimo ir finansines programas.

1. Vartotojy tarpusavio bendravimas
Bendrové surinktg informacijg naudoja vartotojy bendravimui tarpusavyje palengvinti. PavyzdZiui,
vairuotojas-partneris gali iSsiysti tekstine zinute arba paskambinti vartotojui, kad baty patvirtinta jsédimo
vieta. Dispeclerinés tarnybos darbuotojas arba dispeleris-partneris gali paskambinti vartotojui ir pateikti
informacijg apie uzsakyma.

1. Bendrovés pranesimai

Bendrové surinktg informacijg gali panaudoti, kad galéty siysti Jums praneSimus apie produktus,
paslaugas, vykdomas akcijas, tyrimus ir apklausas, pasikeitimus bei taikomas priemones.



Bendrové surinktg informacija taip pat gali naudoti konkursams ir loterijoms organizuoti, savo
jsipareigojimams jteikti prizus ir iSmokéti laiméjimus vykdyti, taip pat pateikti su masy paslaugomis ir
verslo partneriais susijusius Jums tinkamus praneSimus. Be to, tokius praneSimus galite gauti atitinkamai
atlike tam tikrus Jasy profilio nustatymus. Vartotojai Europos Sajungoje turi teise apskysti tokj duomeny
tvarkymo buda. ISsamiau apie tai skaitykite skyriuje I1.1.1.d.

Bendrové Sig informacijg taip pat gali naudoti tam, kad galéty informuoti savo vartotojus apie rinkimus,
balsavimus, referendumus, politinius ir kitus su masy paslaugomis susijusius procesus.

1. Juridinio pobiidzio nagrinéjimai ir reikalavimai
Surinktg informacijg galime naudoti su Bendrovés paslaugy naudojimu susijusioms pretenzijoms bei
ginCams nagrinéti ir spresti, taip pat teisétais tikslais arba atsakant j valstybiniy reguliuojanéiy institucijy ir
kitas oficialias uzklausas.

Slapukai ir kity tiekéjy technologijos

Slapukai — tai nedidelés apimties tekstinés rinkmenos, i§saugomos Jasy narsykléje per interneto
puslapius, Taikomasias programas, interneto isteklius ir reklaminius skelbimus. Bendrové slapukus ir
kitas panaSias technologijas naudoja:

vartotojy asmens tapatybei patvirtinti;

vartotojo nustatymams ir parametrams jsiminti;

turinio populiarumui nustatyti;

reklaminiy akcijy veiksmingumui uztikrinti ir jvertinti;

judéjimui ir tendencijoms tinklapyje analizuoti, taip pat su masy tarnybomis bendraujanciy Zzmoniy
elgesiui tinklalapyje ir interesams suprasti.

Mes taip pat galime leisti kitems asmenims teikti mums auditorijos statistinio jvertinimo ir analizés
paslaugas arba musy vardu skelbti reklamg internete ir sekti tokios reklamos veiksmingumg bei mus
informuoti apie tai. Sie asmenys ir organizacijos gali naudoti slapukus, interneto Zymes, SDK ir kitas
technologijas Jusy jrenginiui atpazinti, kai lankotés masy interneto tinklalapyje ir naudojatés musy
paslaugomis, taip pat, kai lankotés kitose interneto svetainése ir tarnybose.

Informacijos perdavimas ir atskleidimas

Tam tikrais atvejais Bendrové gali surinktus duomenis perduoti kitiems asmenims ir organizacijoms,
kurioms priskiriami:

1. Kiti vartotojai

e Jeigu esate transporto paslaugy vartotojas, galime perduoti vairuotojams-partneriams Jasy vardg
(pageidaujant ir pavarde), duomenis apie jsédimo ir (arba) paskirties vieta.

e Jeigu esate vairuotojas arba partneris-kurjeris, galime perduoti vartotojui Sig informacijg: Jusy
vardg ir nuotraukg; automobilio marke, modelj, spalvg, valstybinj registracijos numer;j ir
nuotraukg; Jisy buvimo vietg; Jlsy jvertinimg Taikomojoje programoje; taip pat Jisy kontaktinius
duomenis (pagal galiojancius jstatymus). Jeigu esate uzpilde savo vairuotojo profilj, taip pat
galime pateikti bet kokig informacijg i$ Sio profilio, jskaitant JGsy pateiktus duomenis ir Jisy
klienty paliktus atsiliepimus. Kelionés uzsakovams ir uzsakymy gavéjams taip pat siun¢iame
kvitg, kuriame yra nurodyta Si informacija: mokéjimo suma ir jos paskirstymas pagal kategorijas;
Jisy vardas (pavardeé) ir nuotrauka; nuvaziuoto marsruto Zemélapis.

1. Vartotojai ir organizacijos pagal Jusy uzklausa

Jisy informacijg galime perduoti:

e tretiesiems asmenims pagal Jusy uzklausa. Pavyzdziui, galime Jasy draugui perduoti
informacijg apie numatomg Juasy atvykimo laikg ir buvimo vietg arba informacijg apie kelione;

e Bendrovés partneriams. Jeigu paslaugg uzsakote pagal partneriy arba kito tiekéjo reklaminius
pasitlymus, Bendrové gali duomenis apie Jus perduoti Siam tiekéjui. Siai kategorijai taip pat gali



priklausyti kitos Taikomosios programos ir interneto svetainés, kurios integruojasi su Bendrovés
API sgsaja; automobiliy tiekéjai ir servisai, taip pat Taikomosios programos ir interneto svetainés,
su kuriy programinémis sgsajomis ir tarnybomis integruojasi Bendrovés programiné platforma;
verslo partneriai, su kuriais bendrové vykdo reklamines akcijas ir konkursus, taip pat teikia
specialias paslaugas.

1. Placioji auditorija turinj skelbiant viesai prieinamame forume
Mielai bendraujame su vartotojais, jskaitant bendravimg naudojantis socialiniais tinklais ir kitais masy
programinés platformos jrankiais. Kai bendraujate su mumis per Siais badais, Jlsy pranesimai tampa
laisvai prieinami daugeliui asmeny.

1. Filialai ir patronuojamosios jmonés

Informacijg perduodame misy filialams ir patronuojamosios jmonéms, padedancioms teikti paslaugas ir
masy vardu tvarkan€ioms duomenis.

1. Paslaugy tiekéjai ir Bendrovés partneriai
Bendrové gali informacijg perduoti savo tiekéjams, konsultantams, rinkodaros partneriams, tyrimy
bendrovéms ir kitiems paslaugy tiekéjams bei verslo partneriams. Jiems priklauso:
moké&jimy priémimo ir tvarkymo operatoriai;
dokumentus tikrinanc€ios bendrovés (tik vairuotojams ir partneriams-kurjeriams);
saugykly ,debesyje” (virtualiy saugykly) tiekéjai;
rinkodaros partneriai ir programiniy rinkodaros platformy operatoriai;
analitiniy sistemy tiekéjai;
tyrimy bendrovés, jskaitant organizacijas, kurios kartu su Bendrove arba jos vardu atlieka
apklausas ir vykdo tyrimy projektus;
saugumg ir apsaugg uztikrinantys partneriai;
konsultantai, teisininkai, buhalteriai ir kiti profesionaliy paslaugy tiekéjai;
partneriai-automobiliy parky savininkai;
draudimo ir finansines paslaugas teikiantys partneriai;
oro uostai;
kiti vietiniai vezéjai;
partneriai-restoranai;
finansavimo ir automobiliy nuomos tiekéjai bei kiti automobiliy tiekéjai.

=

Asmenys, organizacijos ir valstybinés institucijos (teisiniams klausimams spresti ir
ginéams spresti)

Bendrove turi teise perduoti Jisy duomenis, jeigu ji mano, kad to reikalauja jstatymai, norminiai aktai,
galiojanti sutartis, teisiniai procesai arba valstybinés institucijos uzklausimas, arba, jeigu tai yra bitina
saugumui uztikrinti ir kt.

Tokiems atvejams priskiriamas informacijos pateikimas teisésaugos organy darbuotojams, jgaliotoms
valstybinéms institucijoms, oro uostams (jeigu toks informacijos pateikimas yra batina darbo oro uosto
teritorijoje salyga) ir kitiems tretiesiems asmenims tokios apimties, kuri yra batina miasy paslaugy teikimo
saglygoms, vartotojy susitarimams ir kitoms taisyklems vykdyti, Bendrovés ir kity asmeny nuosavybei bei
interesams apsaugoti, pastaryjy saugumui uztikrinti, taip pat esant pretenzijoms ir gin€ams, susijusiems
su musy paslaugy naudojimu. Jeigu naudojatés kito asmens kreditine kortele, jstatymai gali jpareigoti
mus pateikti Sios kortelés savininkui tam tikrg informacijg, tarp jy ir susijusig su Jasy kelionémis.
Informacijg apie Jus galime teikti tretiesiems asmenims esant arba vykstant tokiems jvykiams, kaip
susijungimas arba derybos dél susijungimo, Bendrovés aktyvy pardavimas, susivienijimas arba
restruktdrizacija, kitos bendrovés viso arba dalies masy verslo finansavimas arba jsigijimas.

1. Kiti asmenys su Jiisy leidimu

Esant iSankstiniam praneSimui ir, jeigu sutinkate, Bendrové gali tretiesiems asmenims teikti Sioje
Politikoje nenurodytg informacijg.

Informacijos saugojimas ir Salinimas

Bendrové profilyje esancig informacijg naudoja paslaugoms Jums teikti ir saugoti jg tol, kol Js turite
paskyra.



Bendrové tam tikrus duomenis, jskaitant informacijg apie transakcijas, buvimo vietg, jrenginius ir
naudojamas programines platformas, saugo 7 metus, pagal teisinius, mokestinius, draudimo bei kitus
reikalavimus, galiojanc€ius Bendroves veiklos vykdymo regione. Bendrové uzdaro prieigg ir draudzia
naudoti informacijg, kuri yra nebereikalinga Bendrovés paslaugoms teikti, vartotojy palaikymui uZztikrinti,
aptarnavimo kokybei gerinti ir kitiems operaciniams tikslams. Tokie duomenys yra naudojami iSskirtinai
Siy reikalavimy laikymuisi, saugumui uztikrinti, suk€iavimo atvejams iSaiskinti ir iSvengti.

Jis bet kuriuo metu skyriuje ,Apie Taikomajg programg“ galite atsiysti uzklausg asmens duomenims
pasalinti.

Gavusi tokig uzklausg Bendrové paSalina visg informacijg, i8skyrus ta, kurig ji privalo saugoti. Kai kuriais
atvejais, pavyzdziui, esant jsiskolinimui arba neiSsprestiems gin€ams, Bendrové paskyros pa3alinti negali.
Kai bus pasalintos Sios priezastys, Bendrové duomenis pa$alins laikydamasi auk$¢iau nurodytos
proceduros.

Bendrové taip pat gali iSsaugoti tam tikrg informacija, jeigu tai yra batina siekiant apsaugoti teisétus misy
verslo interesus, pavyzdziui, apsisaugojimas nuo suk&iavimo bei vartotojy saugumo ir apsaugos
uztikrinimas. Jeigu Bendrove uzblokuoja vartotojo paskyrg dél nesaugaus pastarojo elgesio arba
saugumo pazeidimy, galime iSsaugoti tam tikrg Sio profilio informacijg, kad toks vartotojas ateityje
negaléty sukurti naujo Bendroveés profilio.

Speciali informacija vartotojams Europos Sgjungoje

Nuo 2018 m. geguzés 25 d. asmens duomeny tvarkymas bus vykdomas pagal reglamentg EU General
Data Protection Regulation (‘GDPR”). Siame skyriuje pateikiama informacija apie ES vartotojy teises ir
Bendrovés pareigas pagal auk$ciau nurodytg reglamenta.
1 Vartotojy Europos Sajungoje teisés
Jeigu esate Taikomosios programos vartotojas ES, Bendrovés tvarkomy Jisy asmens duomeny atzvilgiu
turite toliau nurodytas teises. Kad tinkamai pasinaudotumeéte Siomis teisémis, susipazinkite su zemiau
pateikiama informacija.
Uz ES riby esantys vartotojai taip pat gali siysti uzklausas savo asmens duomenims iSaiskinti, koreguoti,
pasSalinti arba atsiysti savo asmens duomeny kopija.
e **a. Duomeny iSaiSkinimas ir kopijos
o Turite teise pareikalauti paaiskinti, kokia informacija apie Jus yra saugoma Taikomojoje
programoje ir kaip i informacija yra naudojama.
o Turite teise gauti duomenuy, kuriuos Taikomoji programa renka apie Jus Jusy sutikimu
arba teikdama Jusy uzsakomas paslaugas, kopijg.
e b. Koregavimas
o Jeigu manote, kad duomenys Taikomojoje programoje apie Jus yra netikslus, galite siysti
uzklausg reikalingoms korekcijoms atlikti. Papildomg informacijg apie koregavimag arba
uzklausos koregavimui iSsiuntimg zidrekite Zemiau esanciame skyriuje ,Duomeny
iSaiSkinimas, kopijos ir koregavimas®.
e c. Salinimas
o Vartotojai gali bet kuriuo metu i8siysti uzklausg savo profiliui pasalinti. Tai galima atlikti ir
per Taikomosios programos meniu punktg ,Apie Taikomajg programg®“. Mes galime
iSsaugoti tam tikrg informacijg apie Jus, jeigu to reikalauja jstatymai, taip pat teisétiems
verslo vykdymo tikslams jgyvendinti.
o Papildoma informacijg apie duomeny Salinimg Zidrekite skyriuje ,Informacijos saugojimas
ir Salinimas*.
e d. Priestaravimai ir skundai
o Vartotojai Europos Sagjungoje turi teise pareiksti prieStaravimg dél Bendrovés taikomy
asmens duomeny tvarkymo procediry, jskaitant rinkodaros tikslais naudojamg
automatizuotg duomeny tvarkymg ir (arba) automatizuotg sprendimy pri€mima. Taikomoji
programa gali testi Jisy duomeny tvarkymg neatsizvelgiant | prieStaravimus, jeigu toks
duomeny tvarkymas atitinka Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR)
reikalavimus.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2016:119:TOC

o Be to, vartotojai Europos Sajungoje turi teise skundg dél Bendrovés tvarkomy asmens
duomeny pateikti Olandijos duomeny apsaugos valdybai (Autoriteit Persoonsgegevens).
Adresas skundams pateikti:

Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

(+31) — (0)70 — 888 85 00

o Klausimus, komentarus ir skundus galima siysti uz asmens duomeny apsaugg
atsakingam Bendrovés darbuotojui.

2. Duomeny tvarkymo pagrindas

Pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus bendrovés ES teritorijoje gyvenanciy
vartotojy asmens duomenis privalo tvarkyti tik konkrediais teisiniais pagrindais. Kaip aprasyta zemiau,
Taikomoji programa vartotojy asmens duomenis tvarko Bendrajame asmens duomeny apsaugos
reglamente nurodytais pagrindais:

e a. Duomeny tvarkymas reikalingas siekiant suteikti vartotojams reikiamas paslaugas ir

galimybes.

o Bendrové paslaugoms teikti turi rinkti ir naudoti tam tikrg informacijg. Tokiai informacijai
priskiriami:

vartotojy paskyry duomenys, batini paskyroms sukurti ir valdyti, tarp jy, asmens
tapatybei patvirtinti, informacijai apie keliones bei uzsakymus perduoti, taip pat
informacijai mokeéjimams atlikti ir gauti;

duomenys apie vairuotojy buvimo vietg, kurie yra batini vartotojui priskiriant
vairuotojg, taip pat navigacijai ir vykdomy kelioniy kontrolei;

duomenys apie su Bendrovés paslaugy naudojimu susijusias operacijas;
informacija apie naudojima, batina Bendrovés paslaugoms gerinti, palaikyti ir
optimizuoti, tarp jy, premijy sumy nustatymui (kai kada panaudojant ir kitus
duomenis), vartotojams priskirti vairuotojus, taip pat kelionés kainai ir vairuotojy
pajamoms apskaiciuoti.

o Tokios informacijos rinkimas yra privalomas naudojant Bendrovés Taikomajg programa.

e b. Duomeny tvarkymas, reikalingas miisy vartotojy ir kity asmeny gyvybiskai svarbiems
interesams apsaugoti.
o Bendroveé turi teise tvarkyti asmens duomenis, tarp jy, perduoti juos teisésaugos
institucijoms, jeigu iSkyla pavojus vartotojy arba kity asmeny saugumui.
e c. Duomeny tvarkymas yra bitinas teisétiems Bendrovés interesams uztikrinti.
o Bendrové asmens duomenis renka ir naudoja tais atvejais, kai tai yra batina jos
teisétiems interesams jgyvendinti. Siems atvejams priskiriamas informacijos rinkimas ir
naudojimas:

vartotojy saugumui ir serviso patikimumui padidinti ir palaikyti. Pavyzdziui,
renkame dokumenty patikrinimo duomenis (jstatymuose leidziamais atvejais),
kad nepatikimi vartotojai negaléty teikti paslaugy naudodamiesi masy
Taikomosiomis programomis. Be to, asmens duomenis naudojame tam, kad
masy paslaugomis negaléty naudotis asmenys, vykdantys nesgziningg arba
pavojingg veiklg. Galime toliau saugoti uzblokuoty vartotojy duomenis, kad jie
negaléty toliau naudotis Bendrovés Taikomosiomis programomis. Informacija
apie naudojimasi taip pat reikalinga tam, kad iSvengtume tokio vairuotojy
priskyrimo vartotojams, kuriam esant gali iskilti didelé konflikto rizika (pavyzdziui,
jeigu anksciau vartotojo atzvilgiu yra buve skundy);

apsisaugojimui nuo su misy paslaugy vartojimu susijusiy suk&iavimy, jy
iSaiSkinimui ir prevencijai. Pavyzdziui, kai vartotojy profiliy duomenys ir
informacija apie jy buvimo vietg, naudojamus jrenginius ir gautas paslaugas yra
naudojami siekiant apsisaugoti nuo Bendrovés ir kity vartotojy atzvilgiu atliekamy
sukd&iavimo veiksmy, taip pat tokiems veiksmams iSaiskinti;

informuoti teisésaugos institucijas apie teisés pazeidimus arba pavojus
visuomeneés saugumui;

palaikymui vartotojams suteikti;

aptarnavimo kokybei padidinti ir sukurti naujus servisus. Tam taip pat priskiriama:
optimalios jsodinimo ir iSlaipinimo vietos nustatymas, funkcijy (naujy)
rekomendavimas, navigacijos sistemos tobulinimas, tarify ir partneriy (vairuotojy
ir kurjeriy) paskyrimo vartotojams mechanizmo optimizavimas;



= tyrimo ir analizavimo tikslais. Tam taip pat priskiriama: vartojimo tendencijy
analizavimas vartotojy aptarnavimui gerinti, taip pat mdsy serviso saugumui ir
patikimumui didinti;

= tiesioginés rinkodaros tikslais. Tam taip pat priskiriama: duomeny analizavimas
tendencijoms nustatyti ir personalizuotiems rinkodaros pranesSimams sukurti;

= Bendrovés paslaugy teikimo sglygoms jvykdyti.

e d. Duomeny tvarkymas yra bitinas teisétiems kity asmeny arba saliy interesams
apsaugoti.

(¢]

(¢]

Bendrové asmens duomenis renka ir naudoja tais atvejais, kai tai yra batina kity asmeny
arba placiosios visuomenés interesams realizuoti. Tam priskiriamas informacijos

kity asmeny saugumui ir teiséms apsaugoti.

Be to, Bendrové, esant bitinybei ir laikantis galiojanciy jstatymy, gali asmens duomenis
tvarkyti visuomenés interesais.

e e. Duomeny tvarkymas, reikalingas Bendrovés teisiniams jsipareigojimams vykdyti.

(o]

Bendrové privalo laikytis savo veiklos vykdymo regione galiojan€iy jstatymy reikalavimuy,
pagal kuriuos privalome rinkti, tvarkyti, perduoti ir saugoti Jisy asmens duomenis.
Pavyzdziui, Bendrové daugelyje miesty ir Saliy turi laikytis jstatymy, pagal kuriuos ji
privalo rinkti informacijg apie keliones, saugoti jg tam tikrg laikg ir jos kopijas pateikti
valstybinéms ir kitoms institucijoms. Bendrove Jisy asmens duomenis naudoja jstatymy
ir taisykliy reikalavimams vykdyti tais atvejais, kai jie yra taikomi Jusy naudojimuisi
Bendrovés Taikomosiomis programomis.

Be to, Bendrové gali informacijg perduoti teisésaugos institucijoms, tarp jy teismo tvarka
pagal treCiyjy asmeny uzklausa.

e f. Sutikimas

O

Bendroveé turi teise su Jusy sutikimu rinkti ir naudoti Jisy asmens duomenis. JUs savo
sutikimg galite atSaukti bet kuriuo metu. AtSauke savo sutikimg negalésite naudotis
funkcijomis ir paslaugomis, kurioms suteikti yra badtina masy surinkta arba su Jasy
sutikimu naudojama informacija.
Vartotojy sutikimu Bendroveé renka ir naudoja duomenis, reikalingus vartotojy
aptarnavimo kokybei gerinti, papildomoms funkcijoms arba paslaugoms teikti, taip pat
rySiams su vartotojais palaikyti. Jeigu Bendrovés paslaugomis naudojatés ES teritorijoje,
su Jusy sutikimu renkami ir naudojami Sie duomenys:

= buvimo vietos duomenys (keliones uzsakantiems vartotojams);

= realiu laiku perduodama informacija apie buvimo vietg (keliones uzsakantiems

vartotojams);

= praneSimai apie kelioniy statusg;

= praneSimai: nuolaidos ir naujienos;

= sinchronizavimas su kalendoriumi.
Papildomg informacijg apie Siy duomeny rinkimg ir naudojima, sutikimo davimg ir
atSaukima, taip pat tokio atS8aukimo pasekmes Bendrovés Taikomuyjy programy
naudojimui zidrékite skyriuje ,Pasirinkimas ir skaidrumas®.

Pasirinkimas ir skaidrumas

A. KONFIDENCIALUMO NUSTATYMAI
Taikomosios programos meniu punkte ,Apie Taikomajg programg“ vartotojai gali nustatyti arba keisti
duomeny apie buvimo vietg ir kontaktus siuntimo bei mobiliyjy praneSimy i Bendrovés parametrus.
Zemiau pateikiama informacija apie konfidencialumo nustatymus ir keitima, taip pat apie $iy nustatymy
iSjungimo pasekmes.

¢ Informacija apie buvimo vieta

o

Bendrove, siekdama uZtikrinti kelioniy saugumg ir patikimuma, naudoja buvimo vietos
nustatymo tarnybas vartotojo jrenginyje. Navigaciniai vietos nustatymo duomenys leidZia
pagerinti aptarnavimo kokybe, tarp jy jsodinimo procesa, navigacijg ir vartotojy palaikymo
tarnybos darba.

Jjungti, iSjungti arba nustatyti informacijos apie buvimo vietg rinkima galima bet kuriuo
metu Bendrovés Taikomosios programos meniu punkte ,,Apie Taikomajg programg*“ arba



kei€iant mobiliojo jrenginio nustatymus. Jeigu savo jrenginyje iSjungsite vietos nustatymo
funkcija, tai gali turéti jtakos Bendrovés Taikomosios programos naudojimui. PavyzdZiui,
turésite rankiniu budu jvesti jsédimo vietg ir kelionés paskirties punkts.
e Duomeny apie buvimo vietg perdavimas realiuoju laiku (keliones uzsakantiems
vartotojams)

o Jeigu Jasy mobiliajame jrenginyje jjungta vietos nustatymo funkcija, JUs taip pat galite
leisti Taikomajai programai buvimo vietos duomenis vairuotojui siysti nuo uzsakymo
pateikimo momento iki kelionés pabaigos. Tai padés vairuotojui grei€iau Jus surasti.

o Jjungti ar iSjungti duomeny apie buvimo vietg perdavimg vairuotojui galima bet kuriuo
metu Bendrovés Taikomosios programos meniu punkte ,Apie Taikomajg programg®.
Jeigu duomeny apie buvimo vietg perdavimas yra iSjungtas, Jus galite toliau naudoti
Bendrovés Taikomajg programa, taciau Siuo atveju vairuotojui bus sunkiau Jus rasti.

e Pranesimai: profilio atnaujinimas ir kelioniy statusas.

o Taikomoji programa siuncia vartotojams praneSimus apie kelionés statusg ir su profiliu
susijusius atnaujinimus. PraneSimy siuntimas yra neatskiriama naudojimosi Bendrovés
Taikomosios programos dalis ir negali biti iSjungtas. Taciau Jis galite Bendroveés
Taikomosios programos meniu punkte ,Apie Taikomajg programg“ pasirinkti pranesimy
gavimo buda.

e Pranesimai: naujienos ir nuolaidos.

o Galite jjungti praneSimy apie Bendroveés sitGlomas nuolaidas bei naujas galimybes
siuntimo funkcijg. Siuos pranesimus jjungti ar i$jungti galima bet kuriuo metu Bendrovés
Taikomosios programos meniu punkte ,Apie Taikomajg programa.

B. JRENGINIO LEIDIMAI

Dauguma mobiliyjy jrenginiy operacinés sistemos (iOS, Android ir kt.) nustato kai kuriuos duomeny tipus,
prie kuriy Taikomoji programa negali gauti prieigos be Jisy sutikimo. Sios operacinés sistemos turi
jvairias leidimy sistemas Jasy sutikimui gauti. Operaciné sistema iOS pirma kartg naudojantis Taikomaja
programa jspéja apie tai, kad Bendrovés Taikomoji programa bando gauti prieigg prie tam tikry tipy
duomeny ir leidzia Jums priimti (arba atmesti) Sig uzklausg. Jrenginiai su Android operacine sistema
informuoja Jus apie Bendrovés Taikomosios programos darbui reikalingus leidimus prie§ Jums pradedant
naudotis Taikomaja programa. Siuo atveju Jisy naudojimasis Taikomaja programa reiskia tokiy leidimy
davima.

C. IVERTINIMAI IR REITINGAS

Po kiekvienos kelionés vartotojai gali jvertinti vairuotojy darbg, palikdami savo atsiliepimus apie tai, kaip
vyko kelioné. Vertinimo sistema padidina 3aliy atsakomybe uz savo elgesj. Tai skatina sukurti pagarbig ir
saugig atmosferg tiek vairuotojui, tiek keleiviams.

Vairuotojo reitingg, jeigu bendrové naudoja reitingavimo sistema, galite rasti Bendrovés Taikomosios
programos klientams-vartotojams meniu lange ekipaZui pasirinkti.

D. PAAISKINIMAI, KOPIJOS IR PATAISYMAI
Galite pareikalauti i§ bendrovés:
e iSsamiai paaiskinti apie tai, kokig informacijg apie jus Bendroveé yra surinkusi ir kaip ji naudojama;
e pateikti JUsy asmens duomeny, kuriuos Bendroveé yra surinkusi, kopija;
o iStaisyti netikslius duomenis apie Jus, kurie yra saugomi Bendrovéje.
Tokig uzklausg Bendrovei galima siysti bendrovés elektroninio pasto adresu.
Varda, telefono numer;j ir elektroninio pasto adresa, jradytus Jusy profilyje, galima pakeisti Bendrovés
Taikomosios programos profilio nustatymy meniu punkte. Bendrovés Taikomojoje programoje taip pat
galima rasti kelioniy, uzsakymy ir pristatymy istorija.

E. ATSISAKYMAS GAUTI RINKODAROS MEDZIAGA

Atsisakyti gauti pastu siungiamg Bendrovés reklamine medZiagg galima iSsiuntus uZklausg bendrovés
elektroninio pasto adresu. Jus taip pat galite atsisakyti gauti laiSkus ir kitus Bendrovés praneSimus,
laikydamiesi Siuose praneSimuose esanciy instrukcijy. Atkreipkite démesj j tai, kad atsisakymo atveju mes
vis vien galime siysti jums ne reklaminio pobudZio praneSimus, pavyzdZiui, kvitus uz kelione arba
informacijg apie Jusy profil].



Politikos naujinimas

Sioje Politikoje periodigkai gali bati atliekami pakeitimai. Esminiy pakeitimy atveju informuosime Jus
naudodamiesi Bendrovés Taikomaja programa arba kitomis rysio priemonémis, pavyzdziui, elektroniniu
pastu. Galiojanciuose jstatymuose leidziamu laipsniu, Jasy tolesnis naudojimasis Bendrovés
paslaugomis, gavus panaSaus pobudZzio praneSimus, reiSkia Jusy sutikimg su Politikos pakeitimais.
Rekomenduojame Jums periodiSkai perzidréti Sig Konfidencialumo politikg, kad visada zinotuméte apie
véliausius pasikeitimus.



